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4. Scopul procedurii. 

Procedura descrie traseul pe care îl parcurge pacientul care se internează în Spitalul Clinic Municipal de 

Copii Nr.1, responsabilitățile și modul cum se realizează furnizarea serviciului medical la internare. 

 

5. Domeniul  de  aplicare a procedurii operaţionale. 

Procedura se aplică în cadrul Spitalului Clinic Municipal de Copii Nr.1, de către personalul implicat în 

furnizarea de servicii medicale la internare în secție. 

6. Documente  de  referinţă aplicabile procedurii operaţionale: 

6.1. Reglementări internaţionale - neaplicabil 

6.2. Reglementări naţionale:  

- Ordinul Ministerului Sănătăţii nr.265 din 03.08.2009 „Privind Instrucțiunea cu privire la completarea 

Fișei medicale a bolnavului de staționar (Formular 003/e - 2012);  

- Ordinul Ministerului Sănătăţii nr.519 din 29.12.2008 „Cu privire la sistemul de audit medical intern”;  

- Ordinul Ministerului Sănătăţii nr.139 din 03.03.2010 „Privind asigurarea calităţii serviciilor medicale 

în instituţiile medico-sanitare”;  

- Ordinul Ministerului Sănătăţii nr.426 din 11.05.2012 „Privind aprobarea formularelor statistice de 

evidență medicală primară”. 

- Legea nr. 1402 din 16.12.1997 cu privire la sănătatea mentală, art.5, lit.(b), art. 9. 

- Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XVI din 27.10.2005 

- Legea ocrotirii sănătăţii nr. 411-XIII din 28.03.1995, art.23, 28 

- Constituția Republicii Moldova, art.24, 51 

- Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile și responsabilitățile pacientului 

- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenţă medicală Nr.1585-XII din 27.02.1998 

- Ordinul Ministerului Sănătăţii al Republicii Moldova nr. 303 din 06.05.2010 cu privire la asigurarea 

accesului la informaţia privind propriile date medicale şi lista intervenţiilor medicale care necesită 

perfectarea acordului informat (MO nr. 108-109/382 din 29.06.2010) 

- Ghid privind aplicarea procedurii de comunicare și consiliere a pacienților, Chișinău 2019  

- Legea ocrotirii sănătăţii nr. 411-XIII din 28.03.1995, art. 19, 36.  

- Legea nr.263-XVI din 27.10.2005 privind drepturile şi responsabilităţile pacientului, art 15. 

- Ordin MS nr.265 din 03.08.2009 Privind instrucțiunea cu privire la completarea Fișei medicale a 

bolnavului de staționar 

6.3. Reglementări interne:  

- Organigrama IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr. 1; 

- Regulamentul intern; 

- Circuitul documentelor 

- Fișe de post 
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7. Definiţii  şi  prescurtări ale termenilor utilizaţi în procedură. 

 

a. Definiţii ale termenilor: 

Nr. 

Crt. 
Termenul Definiţia şi/sau dacă este  cazul, actul care defineşte termenul 

7.1 Pacient persoană care beneficiază de îngrijire medicală curativă 

7.2 Pacient critic pacient cu funcțiile vitale instabile sau cu afecțiuni care pot avea 

complicații  ireversibile  necesitînd  investigații,  intervenții  

și/sau  îngrijiri   medicale  speciale acordate de către o echipă 

complexă, pluridisciplinară, într-o clinică sau secție de terapie 

intensivă generală sau specializată 

7.3 Pacient critic internat pacient critic pentru care s-au completat și înregistrat actele de 

internare într-o unitate sanitară cu paturi, responsabilitatea asupra 

acestui pacient fiind preluată de o secție sau clinică din cadrul 

spitalului sau unității sanitare. 

 

b. Abrevieri ale termenilor: 

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat 

7.2.1. PO Procedură operaţională 

7.2.2. E Elaborare 

7.2.3. V Verificare 

7.2.4. A Aprobare 

7.2.5. Ap Aplicare 

7.2.6. Arh Arhivare 

7.2.17. IMSP Instituţie medico-sanitară publică 

7.2.18 SCMC Spitalul Clinic Municipal de Copii 

7.2.19. CC Consiliul Calităţii 

 

8. Descrierea procedurii  

8.1. Generalități 

Asistența medicală în IMSP SCMC nr.1 se acordă în regim de: 

 a) spitalizare continuă; 

b) spitalizare de urgență. 

Criterii de prioritizare: 

- Consultarea, investigarea și internarea pacienților în Spitalul Clinic Municipal de Copii Nr.1  se 

face fără discriminari legate de rasă, sex, vârsta, aparenta etnică, condiții sociale, opțiuni politice 

sau personale. 

- Consultațiile, investigațiile și internările în spital se fac în ordinea solicitării, ținând cont de 

gravitatea afecțiunii. 

Criterii de internare a pacientilor din UPU: 

-   pacientul este în stare critică; 

-   există posibilitatea apariției unor complicații care pot pune în pericol viața pacientului; 
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-   afecțiunea pacientului necesită monitorizare, investigații suplimentare și tratament de urgență la 

nivel spitalicesc; 

- alte situații bine justificate în care medicul din UPU sau medicul de gardă dintr-o secție consideră 

necesară internarea pacientului. 
 

8.2. Descrierea prezentei proceduri 

 Pacientul solicitant este consultat de către medicul de la UPU care efectuază examenul primar, 

stabilește diagnosticul prezumtiv și acordă ajutorul medical de urgență pentru stabilizarea pacientului. 

După care se  hotărește internarea sau lipsa de indicații pentru internare, și secția unde se internează în 

funcție de vârstă, acuze, parametrii vitali, diagnosticul prezumtiv la internare.  

 După aplicarea măsurilor de mai sus, pacientul cu sau /fără reprezentant legal (părinte, tuture) va fi 

condus în secție de personalul auxiliar, cu foaia de observație.  

 În secție bolnavul va fi primit de asistentul medical de gardă, care va informa îngrijitorul 

pacientului referitor la regimul intern din secție, drepturile și obligațiile pacienților și îi va da primele 

elemente de educație sanitară, se explică situarea în secție camerei de baie, sălii de tratament, WC. Se 

explică numele și prenumele membrilor echipei de îngrijire.  

Asistent medical:  

-  înregistrează fișa medicală a bolnavului în Registru de evidență a bolnavului din secție 

- Completează Fișa statistică a externării bolnavului din staționar – f.066„e” 

 Șef secție examinează pacientul, ulterior  va desemna medicului curant care va efectua actul 

medical curativ. 

Pacientul va fi amplasat în secție în salonul potrivit conform triajului, patul este pregătit cu toate 

necesare, se așterne lenjeria de pat.  

 

Evidențe și înregistrări: 

- Fișa medicală 

- Fișa statistică. 

 

9. Responsabilități și răspunderi în derularea activității: 

 

Nr. 

crt. 

Compartimentul 

(postul)/acțiunea 

(operațiunea) 

Șef secție 

nr.3 

 

SMC 
Președintele 

CMC 
Director 

Angajații 

instituției 
Secretariat 

 1 2 3 4 5 6 7 

1  Elaborare procedură E      

2  Verificare procedură  V     

3  Avizare   A    

4  Aprobare    A   

5  Aplicare     Ap.  

6  Arhivare      Arh. 
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10.     Anexe, arhivări, înregistrări 

 

 

 

 

 

 
 

 

Anexa nr.1  

Fișa statistică 
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11. Cuprins.  

  

Numărul 

componenţei în 

cadrul procedurii 

operaţionale 

Denumirea componenţei 

din cadrul procedurii operaţionale 
Pag. 

  0. Coperta 1 

1  Lista responsabililor de elaborarea, verificarea şi 

aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul 

ediţiei procedurii operaţionale 

1 

2  Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor 

procedurii operaţionale 

2 

3  Lista persoanelor la care se difuzează ediţia sau,  după  

caz, revizia din cadrul ediţiei procedurii operaţionale 

2-3 

4  Scopul procedurii 3 

5  Domeniul  de  aplicare a procedurii operaţionale 3 

6  Documente  de  referinţă aplicabile procedurii 

operaţionale 
3 

7  Definiţii  şi  prescurtări ale termenilor utilizaţi în 

procedură 
4 

8  Descrierea procedurii 4- 5 

9  Responsabilități și răspunderi în derularea activității       5 

10  Anexe, arhivări, înregisttrări 6 

11  Cuprins 7 

 

 

 

 

 

 
 


