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PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INTERNAREA iIN
SECTIE
1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea §i aprobarea editiei sau, dupi caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
Nr. Elemente Numele si Functia Semnitura
ert. privind prenumele Data
responsabil/
operatiune
1 2 3 4 5
o 4 ]
1.1 | Elaborat Ludmila Muntean Sef sectie nr 3 08.11.21 /%1 (/[M/
1.2 | Verificat Irina Javorschi Sef managmentul i 1 1,
calitatii 0,42 3 \f//W (MAC&,«
1.3 | Vizat Liuba Neamtu | Wicedirectormedical 7 2 7
_ A 1A | et /
1.4 | Aprobat Aliona Rotari / A‘.\\“l?irector Py, / Z, 77, [

2021



PROCEDURA Editia: I
Institutia medico-sanitari | OPERATIONALA privind | Nr.deex.:.

publica internarea in sectie Revizia: - 0

Nr. de ex.: -
SHetuly Clini, Municipal Spitalul Clinic Municipal
Qe Cpii .1 P o Cod: PO -__55 Exemplar nr.:
W de Copii nr.1 — 1 P
PROCEDURA Editia: I
/\ Institutia medico-sanitard | OPERATIONALA privind | Nr. de ex.:
e publici internarea in sectie Revizia: - 0
i . de ex.: -
Aty Ol Mg Spitalul Clinic Municipal ar
Copi i1 diChpit nr.d Cod: PO-__ 55 :Exemplar nr.:
2 Situatia edifiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Editia/revizia in Componenta Modalitatea Data de la care se aplica
Nr. | cadrul edifiei revizuita reviziei prevederile editiei sau reviziei
crt. editiei
1 2 3 4
1.1 |Editia 1

1.2 [Revizia 1

3 Lista persoanelor la care se difuzeazii edifia sau, dupid caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. g
crt. $c0[{ul.' e d Compartiment Functia ik piil l?at.a" Semnitura
difuzarii nr. 1 prenume |primirii
1 2 3 4 5 6 7 Ly
3.1 | Aplicare, Presedinte Vigcedirector Neamtu |/ %/ /
informare : Consiliul Calitatii medical Liuba ///( //iélf//
|3.2 | Aplicare, SMC serviciilor Sef'serviciu Iavorschi 0/ // 3
informare . medicale Irina 012, UO/VOA f
33 Aphcare, 3 - Sectia UPU Sef sectie Pah.oml %7 N ﬂﬂM 6,,/
informare Tatiana il
3.4 | Aplicare, 4 Sectia nrl Sef sectie Dochitan 2y A | e e 7&: 2
informare Tatiana =
3.5 | Aplicare, Sectia n.2 Sef sectie Gangur 2.
informare 3 Larisa 23 2 7 )
3.6 | Aplicare, Sectia nr.3 Sef sectie Munteanu 1y |/ LK
informare . Ludmila ’1‘72 £ 0{ |
3.7 | Aplicare, Sectia nr.4 Sef sectie Kiskin FhAN e f) )
informare 4 Nicolai ’Qj/ ]/ g .
3.8 |Aplicare, Sectia nr.5 Sef sectie Galupa /
informare e Lucia 23/ o/ %’é"?""
3.9 |Aplicare, Sectia Diagnostic Sef sectie Zotea Ana 92/, /
informare = functional W}%/o%f L =
3.10 | Aplicare, Laborator Sef sectie Medoni ;
informare I Tatiana /f 722/ A
3.11 | Aplicare, Serviciul juridic si| Sef serviciu Ceri Ana f’
informare 4 resurse umane A3 1421 /”/
3.12 | Aplicare, 12 Servicii auxiliare Asistenta Boboc |24, 44
‘ informare principald Marina | 2p24 @C/Ca{ o
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4. Scopul procedurii.
Procedura descrie traseul pe care il parcurge pacientul care se interneaza in Spitalul Clinic Municipal de
Copii Nr.1, responsabilitatile st modul cum se realizeaza furnizarea serviciului medical la internare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale.
Procedura se aplica in cadrul Spitalului Clinic Municipal de Copii Nr.1, de catre personalul implicat in
furnizarea de servicii medicale la internare in sectie.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:
6.1. Reglementari internationale - neaplicabil
6.2. Reglementari nationale:
- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.265 din 03.08.2009 ,,Privind Instructiunea cu privire la completarea
Fisei medicale a bolnavului de stationar (Formular 003/e - 2012);
- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical intern”;
- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale
in institutiile medico-sanitare”;
- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 11.05.2012 ,,Privind aprobarea formularelor statistice de
evidenta medicala primara”.
- Legea nr. 1402 din 16.12.1997 cu privire la sandtatea mentala, art.5, lit.(b), art. 9.
- Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XV1 din 27.10.2005
- Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XI11 din 28.03.1995, art.23, 28
- Constitutia Republicii Moldova, art.24, 51
- Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului
- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicalda Nr.1585-XI11 din 27.02.1998
- Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr. 303 din 06.05.2010 cu privire la asigurarea
accesului la informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita
perfectarea acordului informat (MO nr. 108-109/382 din 29.06.2010)
- Ghid privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor, Chisindu 2019
- Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XI11 din 28.03.1995, art. 19, 36.
- Legea nr.263-XVI din 27.10.2005 privind drepturile si responsabilitatile pacientului, art 15.
- Ordin MS nr.265 din 03.08.2009 Privind instructiunea cu privire la completarea Fisei medicale a
bolnavului de stationar
6.3. Reglementari interne:
- Organigrama IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr. 1;
- Regulamentul intern;
- Circuitul documentelor
- Fise de post
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1. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.
a. Definitii ale termenilor:
CN rrt Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
7.1 Pacient persoana care beneficiaza de ingrijire medicala curativa
7.2 Pacient critic pacient cu functiile vitale instabile sau cu afectiuni care pot avea
complicatii ireversibile necesitind investigatii, interventii
si/sau ingrijiri medicale speciale acordate de catre o echipd
complexd, pluridisciplinara, intr-o clinica sau sectie de terapie
intensiva generald sau specializata
7.3 Pacient critic internat pacient critic pentru care s-au completat si inregistrat actele de
internare intr-o unitate sanitara cu paturi, responsabilitatea asupra
acestui pacient fiind preluata de o sectie sau clinica din cadrul
spitalului sau unitatii sanitare.
b. Abrevieri ale termenilor:
Nr. Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedurd operationala
7.2.2. E Elaborare
7.2.3. \Y Verificare
7.2.4. A Aprobare
7.2.5. Ap Aplicare
7.2.6. Arh Arhivare
7.2.17. IMSP Institutie medico-sanitard publica
7.2.18 SCMC Spitalul Clinic Municipal de Copii
7.2.19. CC Consiliul Calitatii

8. Descrierea procedurii
8.1. Generalitati

Asistenta medicala in IMSP SCMC nr.1 se acorda in regim de:

a) spitalizare continua;
b) spitalizare de urgenta.
Criterii de prioritizare:

- Consultarea, investigarea si internarea pacientilor in Spitalul Clinic Municipal de Copii Nr.1 se
face fara discriminari legate de rasa, sex, varsta, aparenta etnicd, conditii sociale, optiuni politice

sau personale.

- Consultatiile, investigatiile si interndrile in spital se fac in ordinea solicitdrii, tinand cont de

gravitatea afectiunii.

Criterii de internare a pacientilor din UPU:

- pacientul este in stare critica;

- exista posibilitatea aparitiei unor complicatii care pot pune in pericol viata pacientului;
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- afectiunea pacientului necesitd monitorizare, investigatii suplimentare si tratament de urgenta la
nivel spitalicesc;

- alte situatii bine justificate in care medicul din UPU sau medicul de garda dintr-o sectie considera
necesara internarea pacientului.

8.2. Descrierea prezentei proceduri

Pacientul solicitant este consultat de catre medicul de la UPU care efectuazd examenul primar,
stabileste diagnosticul prezumtiv si acorda ajutorul medical de urgenta pentru stabilizarea pacientului.
Dupa care se hotareste internarea sau lipsa de indicatii pentru internare, si sectia unde se interneaza in
functie de varsta, acuze, parametrii vitali, diagnosticul prezumtiv la internare.

Dupa aplicarea masurilor de mai sus, pacientul cu sau /fara reprezentant legal (parinte, tuture) va fi
condus in sectie de personalul auxiliar, cu foaia de observatie.

In sectie bolnavul va fi primit de asistentul medical de garda, care va informa ingrijitorul
pacientului referitor la regimul intern din sectie, drepturile si obligatiile pacientilor si ii va da primele
elemente de educatie sanitard, se explica situarea 1n sectie camerei de baie, salii de tratament, WC. Se
explicd numele si prenumele membrilor echipei de Ingrijire.

Asistent medical:
- inregistreaza fisa medicald a bolnavului in Registru de evidenta a bolnavului din sectie
- Completeaza Fisa statisticd a externarii bolnavului din stationar — £.066,,e”

Sef sectie examineaza pacientul, ulterior va desemna medicului curant care va efectua actul
medical curativ.

Pacientul va fi amplasat in sectie in salonul potrivit conform triajului, patul este pregatit cu toate
necesare, se asterne lenjeria de pat.

Evidente si inregistrari:
- Fisa medicala

- Fisa statistica.

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:

Compartimentul

. Sef sectie Presedintele . Angajatii
5 s M k] s
(I)((:)S;::Zl/gzzg:; a nr.3 SMc CMC Director institutiei

Nr.

Secretariat
crt.

1 2 3 4 5 6 7

Elaborare procedura E

Verificare procedura V

Avizare A

Aprobare A

Aplicare Ap.

OO WIN|F

Arhivare Arh.
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10.

Anexe, arhivari, inregistrari

Anexa nr.1

Fisa statistica
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11. Cuprins.
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